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Talento Efectivo es una empresa especializada 
en brindar soluciones estratégicas y efectivas 
en Recursos Humanos. Desde 2013 nos 
distinguimos por encontrar solo al mejor talento 
humano, especializándonos en el trabajo con 
instituciones financieras, empresas del sector 
privado y centros educativos. 

Contamos con personal debidamente calificado 
en todos los sectores del interior de la república 
para cubrir las demandas de nuestros clientes.

Deseamos poner a su disposición nuestro 
portafolio de servicios y convertirnos en su 
aliado estratégico al momento de seleccionar 
y contratar al personal idóneo para cubrir sus 
vacantes. 

Proveemos los servicios destinados a la 
prevención de los riesgos potenciales que 
emergen durante el proceso de contratación 
de personal, permitiendo la optimización del 
tiempo y recursos de nuestros clientes. 



NUESTROS SERVICIOS
A SU DISPOSICIÓN



RECLUTAMIENTO & SELECCIÓN DE PERSONAL

En Talento Efectivo estamos comprometidos 
con llenar los puestos vacantes de nuestros 
clientes sólo con los mejores candidatos, 
evaluando meticulosamente cada perfil, 
asegurándonos de que éstos cumplan con la 
experiencia, el conocimiento y la trayectoria 
necesaria que encaje perfectamente en la 
institución de destino.

¿A quiénes está destinado este servicio?

Nuestro Proceso

1.	 Definir perfiles y rol del puesto: 
Si no cuenta con un perfil de puesto 
definido, apoyamos en la creación del 
mismo. O en caso contrario, recibimos las 
directrices y especificaciones del personal 
que busca. 

2.	 Convocatoria:  
En Talento Efectivo nos dedicamos a hacer 
la divulgación de la plaza, entrevistar y 
seleccionar a los candidatos que mejor se 
adecúan al puesto requerido por el cliente. 
 

3.	 Traslado de terna:  
Enviamos al cliente la terna de candidatos 
con los mejores resultados con base en las 
exigencias del cargo; el cliente define a la 
persona idónea para la contratación. 

Beneficios de contratar a 
Talento Efectivo:

1.	 Ofrecemos una garantía de 60 días (este 
lapso puede variar por cargo). 

2.	 Ahorro del tiempo para el enfoque en las 
principales actividades de su negocio. 

3.	 Entrevista solo a los candidatos previamente 
evaluados y filtrados para optimización del 
proceso. •	 Empresas que no cuentan con un departamento 

de Reclutamiento & Selección de Personal.
•	 No tiene el tiempo para dedicarse a esta labor. 
•	 El número a contratar sobrepasa la capacidad 

de su departamento de RRHH.
•	 Cuenta con base de datos pero no se adecúa 

a las necesidades de su empresa y/o proyecto. 



ESTUDIO SOCIO-ECONÓMICO

Consiste en una entrevista e investigación 
del contexto social, laboral y personal del 
candidato, cuya finalidad es agregar un filtro 
de seguridad que proporciona mayor garantía 
a la adquisición del capital humano.
 
Los datos proporcionados son confirmados en 
una visita domiciliar con la que se concluye el 
proceso, realizando la toma de una serie de 
fotografías de la vivienda y la indagación en 
el vecindario.

Se proporciona a la empresa solicitante un 
informe completo y detallado del proceso, con 
las observaciones y la calificación obtenida por 
el candidato en la escala de “A B o C” según 
sea el caso.

Tiempo de Respuesta
Diariamente se traslada la retroalimentación 
del avance de cada proceso. El pre-calificativo 
en cada caso se emite al reunir la información 
en su totalidad a fin de dar celeridad a los 
trámites de ingreso de personal. 

La entrega del informe impreso está 
contemplada en tres días hábiles posterior 
a la recepción de su solicitud en el área 
metropolitana y en cuatro días hábiles para el 
área departamental.

Nuestro informe socioeconómico consta 
de la siguiente información:

•	 Entrevista realizada al candidato.
•	 Entrevista dentro del vecindario sobre la 

conducta social del candidato.
•	 Juego de fotografías del candidato, vivienda y 

de confirmación de datos de domicilio.
•	 Confirmación de referencias laborales. 
•	 Confirmación de referencias personales.
•	 Información familiar.
•	 Consulta a buró de crédito.
•	 Información social.
•	 Ficha dactiloscópica.
•	 Muestra escritural.
•	 Fotocopias de antecedentes penales y 

policiacos.
•	 Validación de las constancias de carencia de 

antecedentes penales y policiacos.
•	 Informe de riesgo sobre la delimitación 

geográfica de la vivienda.
•	 Detalle de hallazgos o carencia de ellos 

durante la investigación.



PRUEBA POLIGRÁFICA

Es una prueba de confiabilidad cuyo fin es 
dar mayor soporte a las investigaciones 
del personal con cierto nivel de riesgo, 
recomendado en los siguientes casos:

TIPOS DE PRUEBA

Pre-empleo
Se realiza como parte de proceso de selección de 
personal, tiene como finalidad prevenir  el riesgo en las 
futuras contrataciones. Puede ser utilizada por cualquier 
empresa como un filtro adicional de seguridad. 

Rutina
se efectúa con el personal antiguo, desde mandos 
medios hasta puestos estratégicos a fin de evitar la 
vulnerabilidad de la seguridad en las áreas internas. 
Así mismo, cuando se desea confirmar la confiabilidad 
de la gestión de un colaborador clave. 

Muchas empresas consideran ya ésta alternativa como 
parte de sus procesos internos reafirmando la fidelidad 
de sus trabajadores,  se realiza esporádicamente cada 
vez que el patrono lo solicite.

Prueba específica
Es la que se lleva a cabo en casos de investigación en 
que se desea conocer la participación, conocimiento u 
omisión de un  hecho ilícito dentro de la entidad, como 
pueden ser: robo, abuso, fraude, fuga de información, 
competencia desleal o negligencia en el cumplimiento 
de los procesos internos. Arroja resultados interesantes 
que ayudan en la resolución del hecho investigado o el 
nivel de participación de una persona.

Nuestro informe poligráfico se integra con 
la siguiente información:

•	 Aceptación firmada por el candidato para 
someterse a la prueba.

•	 Entrevista efectuada por el profesional de 
polígrafo. 

•	 Hallazgos de la información requerida por la 
empresa (motivo de consulta).

•	 Informe gráfico.
•	 Resultados arrojados por la prueba.
•	 Informe general de resultados y hallazgos. 

•	 Contrataciones de puestos cuyas funciones 
impliquen manejo de información sensible.

•	 Acceso a dinero en efectivo .
•	 Resguardo de documentos importantes.
•	 Personas con mayor grado de exposición a la 

delincuencia común (zonas rojas). 
•	 Candidatos que no cuenten con todos 

los requisitos y/o comprobantes para la 
contratación, sin embargo la empresa posee 
interés en su experiencia.

•	 Como control de rutina en puestos claves.



ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES



Lic. Karen Meléndez 

Gerente General

4154-7320

karen.melendez@talentoefectivo.com.gt

11 Calle 6-10 zona 9

www.talentoefectivo.com.gt
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SÍGANOS EN INTERNET

Una empresa
miembro de
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